Zasady ochrany osobnych udajov

Vitajte na webovej stranke novuma.com. Vazime si vase sukromie. Uéelom tychto zasad
ochrany osobnych udajov (d'alej len ,Zasady”) je informovat’ nasich zakaznikov, obchodnych
partnerov a navstevnikov webovej stranky o nasich postupoch tykajucich sa zhromazd’'ovania
a pouzivania ich udajov. Prosim, tieto Zasady ochrany osobnych tudajov si pozorne precitajte.

A

Tieto Zasady boli naposledy upravené dna 1.9.2023. Z ¢asu na €as budeme Zasady menit
(najma s ohfadom na zmeny pravnych predpisov avyvoj naSej spolo¢nosti). O vSetkych
podstatnych zmenach Zasad budete informovani. Ich aktualnu verziu mézete vzdy najst na nasej
webovej stranke https://sk.novuma.com/ (dalej len ,Webova stranka”).

Osobné Udaje spraciivame s nalezitou starostlivostou v sulade so vSetkymi prisluSnymi pravnymi
predpismi, vratane nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov (dalej len ,GDPR®) a Zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v platnom a u¢innom zneni (dalej len ,Zakon®).

Zasady sa vztahuju vylu€ne na spracuvanie osobnych udajov, ktoré vykonavame my sami. Tieto
Zasady sa nezaoberaju praktikami ochrany osobnych udajov inych tretich stran, za ktoré
nenesieme zodpovednost.

Kto spracuiva vase osobné udaje?

1.1 VaSe osobné udaje spracivame ako prevadzkovatel my, spolo¢nost novuma s. r. 0., so
sidlom Karpatské namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava - mestska ¢ast Rada, ICO: 55 414
095, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel Sro, Vlozka €.
169196/B, (dalej len ,prevadzkovatel” ,,my”, ,nas” alebo ,nas”).

1.2 Ak sa chcete dozvediet viac o spracuvani a ochrane osobnych uUdajov alebo méate
akékolvek dalSie otazky alebo pripomienky, méZete nas kontaktovat na e-mailovej
adrese gdpr@novuma.com alebo postou na adrese:

novuma s. r. o.
Bottova 2A
811 09 Bratislava

Koho udaje spracuvame?
21 Spracivame osobné udaje viacerych skupin dotknutych oséb. V suvislosti s tymito
Zasadami spracuvame Udaje o vas:
a) naSich zakaznikoch, ktori si od nas objednaju, alebo ktorym poskytneme niektoru
z na8ich sluzieb
b) nasich obchodnych partneroch, klientoch a dodavatefoch
c) navstevnikoch nasej Webovej stranky

2.2 Osobné udaje, ktoré o vas spracivame, ziskavame vo vacsine pripadov priamo od vas.
V niektorych pripadoch nam mézZe vase osobné udaje poskytnut vas zamestnavatel, ktory
si od nas objednal sluzby, alebo va$ zakonny zastupca (ak ste neplnoletou osobou alebo
osobou s obmedzenou spdsobilostou).

2.3 Vedome nespracuvame, ani nepozadujeme informéacie od oséb mladSich ako 15 rokov.
Udaje, o ktorych sa dozvieme, Ze boli poskytnuté osobou mlad$ou ako 15 rokov bez
suhlasu rodi€ov alebo zakonnych zastupcov, bezodkladne vymazeme.


https://sk.novuma.com/
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3. Preco spracivame vase osobné udaje, za akym ti¢elom a na akom pravnom zaklade?
3.1 VaSe osobné Udaje spracuvame pre viacero UCelov a na zaklade viacerych pravnych
zakladov, a to konkrétne:

3.141

3.1.2

za ucelom informovania o sluzbach prostrednictvom Webovej stranky

a pripadného uzavretia zmluvného vztahu

Ponuka nasich sluZieb je uvedena na nasSej Webovej stranke. Ak sa rozhodnete

nas kontaktovat ohladom potencialneho vyuZitia naSich sluZieb alebo sa

rozhodnete vyuzit naSe sluzby, pripadne sluzby naSich partnerov, ktoré vam
sprostredkujeme, poskytnete nam udaje, ktorych spracuvanie podlieha tymto

Zasadam. Na zaklade poskytnutych udajov vas mdzeme kontaktovat’ a informovat

vas o nasich sluzbach. V tejto suvislosti vaSe osobné udaje vyuzivame najma na:

» komunikovanie ohladom nasSich sluzieb, sluzieb naSich partnerov, ktoré
sprostredkovavame (vykonavanie vybranych testovani a dalSich obdobnych
sluzieb) ponukanych prostrednictvom Webovej stranky (na zaklade vasej
Ziadosti — vyplneného formulara),

= priprava ponuky sluzieb na vaSu Ziadost na zaklade vami poskytnutych
udajov,

= predzmluvné rokovania ohfadom naSich sluzieb a pripadné uzatvorenie
zmluvného vztahu s vami,

= poskytnutie vasich udajov nasim zmluvnym partnerom za ucelom poskytnutia
sluzieb, o ktoré ste prejavili zaujem,

= dalSiu evidenciu (potencionalnych) zakaznikov a obchodnych partnerov,

= informovanie o zmenach v tychto Zasadach a v naSich vSeobecnych
obchodnych podmienkach.

Nasim pravnym zakladom pre takéto spracuvanie je predzmluvny vztah s vami v

sulade s €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR a nas opravneny zaujem spracuvat kontaktné

udaje vaSich zastupcov, ak ste pravnickou osobou a nadim obchodnym partnerom

a poskytovat vam priamu marketingovu komunikaciu v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. f)

GDPR.

za ucelom objednavky sluzieb tykajucich sa laboratérneho testovania,

vySetrenia vzoriek, zdravotného vysetrenia, zdravotnej prehliadky a online

konzultacie s lekarom

Ponuka naSich sluzieb je uvedena na nasej Webovej stranke. Ak sa rozhodnete

vyuzit naSe sluzby tykajuce sa skriningovej zdravotnej prehliadky, poskytnete nam

Udaje, ktoré su potrebné na spracovanie objednavky a uzatvorenie zmluvy. V tejto

suvislosti vase osobné udaje vyuzivame najma na:

= spracovanie odoslanych objednavok na vyuZitie sluzieb — vyplnenim a
odoslanim objednavkového formulara na Webovej stranke,

= uzatvorenie zmluvného vztahu na poskytnutie sluzieb,

= evidenciu zakaznikov,

= vyuzivanie udajov vyplnenych pri prvej objednavke na automatické vyplnenie
objednavkového formulara pri dalSich objednavkach,

= overovanie platnosti a spravnosti rodného Cisla zadaného pri objednavani
vlastnymi algoritmami,

= ziskavanie prvotnych informacii o vaSom zdravotnom stave.

Na8im pravnym zakladom pre takéto spracuvanie je nas predzmluvny a zmluvny

vztah s vami v sulade s €&l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, opravneny zaujem zvySovat

komfort vas ako zékaznika a zlepSovat vasu uZivatelsku skusenost’ (napr. vo forme

vyplnenia vasich udajov vo formulari) a overit vase rodné Cislo matematickymi

metddami, a to na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a v suvislosti s informaciami
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3.1.5

o vasom zdravi vynimka podla €l. 9 ods. 2 pism. h) GDPR, resp. €l. 9 ods. 2 pism.
i) GDPR.

za ucelom vykonavania laboratérneho testovania a inych vysetreni v ramci
poskytovania zdravotnej starostlivosti
Ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti sme pri poskytovani naSich sluZieb
povinni spracuvat vaSe osobné Uudaje pri vykonavani testovania a vedeni
zdravotnej dokumentacie. Pri takomto spracuvani vyuzivame va3e osobné udaje
najma na:
= vyhodnocovanie odobratych vzoriek,
= poskytovanie vysledkov z vySetrenia odobratych vzoriek,
= vedenie zdravotnej dokumentacie (zaznamenavanie a uchovavanie udajov)
v rozsahu tykajucom sa laboratérneho testovania,
= spristupfiovanie udajov zo zdravotnej dokumentacie pacientovi, organom
verejnej spravy, inym poskytovatefom zdravotnej starostlivosti a inym osobam
v zmysle platnych pravnych predpisov,
= poskytovanie vysledkov laboratérneho testovania a inych vySetreni dalSim
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti,
= dodrziavanie postupov a poziadaviek zakona o odberoch [udského tkaniva
a buniek podrla platnych pravnych predpisov,

Pravny zaklad pre takéto spracuvania vaSich osobnych udajov je plnenie si
zakonnej povinnostiv sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR, plnenie dblezitej
povinnosti vo verejnom zaujme v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. €) a nas opravneny
zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Pravnym zakladom pre spracuvanie
genetickych udajov a udajov tykajucich sa zdravia je vynimka podfa ¢l. 9 ods. ods.
2 pism. h) GDPR, tj. spracuvanie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
a vynimka podfa &l. 9 ods. 2 pism. i) GDPR, t.j. spracuvanie z dévodu verejného
zaujmu.

za ucelom registracie v zakaznickej zéne Novuma
Ak sa rozhodnete objednat si niektord z naSich sluzieb, mate moznost
zaregistrovat sa do naSej zakaznickej zoény, prostrednictvom ktorej si viete
nasledne jednoduchs$ie objednavat dalSie nase sluzby a pristupovat’ k vysledkom
vykonanych testov. Pri takomto spracuvani vyuzivame vasSe osobné udaje najma
na:

e vadu registraciu v zdkaznickej zéne

e poskytovanie vysledkov vySetreni prostrednictvom zakaznickej zény

e dalSie objednavanie nasich sluzieb

e manazment vasich objednavok.

Pravnym zdkladom takéhoto spracuvania vaSich osobnych uUdajov je plnenie
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu podfa &l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.
Pravnym zakladom spracuvania Udajov o vasom zdravi je vas suhlas podla ¢l. 9
ods. 2 psim. a) GDPR.

za ucelom dalSej starostlivosti o nasSich zakaznikov a d'alSieho rozvoja

vzt'ahov s nasimi obchodnymi partnermi

V rdmci zlepSovania ponuky a kvality naSich sluZieb spracivame vaSe osobné

udaje najma na:

= prijimanie vaSich staznosti, reklamacii a podnetov (napr. zmena terminu
a odberného miesta, otazky ohladom priebehu a vyhodnocovania testovania
a pod.), a to viacerymi sposobmi,
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= preSetrenie a vybavovanie vaSich staznosti, reklamacii a podnetoyv,

= poskytovanie informacii a prijimanie vaSich podnetov a staznosti
prostrednictvom chat aplikacie na nasej Webovej stranke,

= vyvoj atestovanie webovych aplikacii vyuzivanych Webovou strankou
s cielom skvalitnit nase sluzby,

= zistovanie a vyhodnocovanie prieskumov spokojnosti s hasimi sluzbami.

Nasim pravnym z&kladom pre takéto spracuvanie vasich udajov je na$ opravneny

zaujem na zvySovani kvality naSich sluZieb prostrednictvom detailnej$ej analyzy

vasSich podnetov, poskytovat vam zakaznicku starostlivost, technickd podporu

a zabezpecit vam pozitivnu zdkaznicku skusenost podfa €l. 6 ods. 1 pism. f)

GDPR, atiez vas suhlas s nahravanim telefonickych hovorov podla ¢l. 6 ods. 1

pism. a) GDPR.

za uc¢elom vykonavania d’alSich marketingovych aktivit

V pripade vasho zaujmu vam radi ponukneme informacie nielen o nasich

produktoch a sluzbach, ale aj o produktoch a sluzbach tretich stran. Za tymto

ucelom spracuvame vaSe osobné udaje najma na:

= zasielanie informacii o na8ich vlastnych produktoch a sluzbach ako suéast
priameho marketingu,

= zvySovanie povedomia vonline prostredi onas anaSich aktivitach
prevadzkovanim profilov zriadenych na socialnych sietach,

= vyuzivanie analytickych nastrojov pre lepSie pochopenie spravania
navstevnikov nasej Webovej stranky,

= cielenie a personalizacia obsahu ponuky sluzieb prostrednictvom cookies
a lokalizacie na zaklade vasho suhlasu,

= zverejiiovanie obrazovych a obrazovo-zvukovych z&znamov a obdobnych
udajov v ramci naSich marketingovych aktivit na zaklade vasho suhlasu,

= poskytovanie a spracuvanie zfavovych kédov v pripade opakovaného vyuZitia
nasich sluzieb.,

» informovanie vas o zmenach v tychto Zasadach a v naSich vSeobecnych
obchodnych podmienkach.

NasSim pravnym zakladom pre takéto spracuvanie vaSich udajov je predovSetkym

nas opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR zvySovat povedomie

o naSich sluzbach najma v online prostredi, zlepSovat kvalitu nami poskytnutych

sluzieb a vyuzivat webové analytické nastroje a v pripadoch, ked je to potrebné aj

vas suhlas udeleny v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

za ucéelom preukazovania, uplatiiovania a obhajovania pravnych nasich
narokov

V pripade potreby mame pravo pouZit vaSe osobné udaje na obhajovanie
a uplatnenie nasich prav v pripade sudnych, spravnych a inych konani pred
prislusnymi organmi. VaSe osobné Udaje mézu za rovnakym ucelom spracuvat aj
nasi pravni zastupcovia a poradcovia a iné tretie strany.

Pravnym zakladom takéhoto spracuvania je nas opravneny zaujem preukazovat,
uplathovat a obhajovat pravne naroky v konaniach pred organmi verejnej moci
podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a v suvislosti s idajmi o vasom zdravi aj vynimka
podla €l. 9 ods. 2 pism. f) GDPR.

za ucéelom plnenia si d'alSich zakonnych povinnosti

Okrem zakonnych povinnosti suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
mame ako spolocnost aj dalSie zakonné povinnosti, napr. vedenie Uctovnictva,
dafilové povinnosti, povinnosti podla zakona o ochrane spotrebitela, povinnost
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oznamovat incidenty tykajuce sa porusenia ochrany osobnych udajov prislusnému
organu a rézne iné.

Pre tento ucel je nasim pravnym zakladom spracuvania vasich osobnych udajov ¢l.
6 ods. 1 pism. c) GDPR, tj. plnenie si povinnosti podla platnych pravnych
predpisov.

za ucelom ochrany majetku a bezpecnosti
Je nadim cielom zaistit bezpe€nost nasich zakaznikov a obchodnych partnerov pri
vyuzivani naSich sluzieb apri spolupraci s nami. Ztohto dévodu mbzZeme
spracuvat vase osobné udaje najma na:
« zaznamenavanie vasich &innosti na Webovej stranke pri vypihani
objednavkového formulara a uhrade platby za objednané sluzby do tzv. logov,
= monitorovanie aktivit aanalyza zranitelnosti naSich systémov, ktoré
vyuZzivate,
= vytvaranie, zalohovanie a testovanie funkénosti nasich databaz obsahujucich
vase udaje,
= testovanie a vyvoj uZz zavedenych bezpecnostnych opatreni,
= kontrolu totoZnosti a fyzického pristupu oséb do naSich vybranych priestorov.
Pravnym zakladom takéhoto spracuvania osobnych udajov je nas opravneny
zaujem kontrolovat’ fyzicky pristup oséb do chranenych priestorov, dalej vyvijat,
zlepSovat atestovat naSu Webovlu stranku, atiez monitorovat spravanie
navstevnikov na nasej Webovej stranke v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

za Uucelom uzatvarania osobitnych zmluvnych vzt'ahov s nasimi dodavatel'mi

Aby sme mohli poskytovat nase sluzby, potrebujeme uzatvarat zmluvné vztahy

s naSimi obchodnymi partnermi, ktory nam poskytuju rézne produkty a sluzby

(napr. marketingové sluzby, IT podporu arieSenia, pravne sluzby, uctovné

poradenstvo, dodavku réznych tovarov a pod.). Za tymto u€elom spracuvame vase

osobné udaje najma na:

= komunikovanie ohfadom predmetu plnenia, ktoré ndm méate poskytnut,

= predzmluvné rokovania ohfadom predmetu pinenia a pripadné uzatvorenie
zmluvného vztahu s vami,

= dalSiu evidenciu vas ako nasho obchodného partnera a udrziavanie
obchodného vztahu s vami,

= informovanie o zmenach v tychto Zasadach a v naSich vSeobecnych
obchodnych podmienkach.

Pravnym z&kladom spracuvania va8ich osobnych udajov je vtomto pripade

predzmluvny a zmluvny vztah medzi nami a vami podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. b)

GDPR.

za ucelom vedeckého vyskumu

Jednym z nasSich cielov je prispievat k rozvoju vedy v oblasti nasich sluzieb, preto
budeme spracuvat vasSe osobné Udaje ziskané v ramci testovani a objednavani
nasich sluzieb aj na tento ucel, a to najma na:

e kontaktovanie vaSej osoby s cielom poskytnut vam detailnejSie informacie o
vedeckom vyskume, ak vas povaZujeme za vhodného uc€astnika vyskumu
poskytnutie odmeny za u€ast na vedeckom vyskume
dalSiu analyzu a skumanie vysledkov vzoriek vasho biologického materialu
odobratych v ramci vami absolvovaného testovania alebo dodato¢ne v ramci
samotného vedeckého vyskumu

e poskytnutie anonymizovanych udajov z vedeckého vyskumu tretim stranam,
ktoré sa spolu s nami na vedeckom vyskume podielaju.
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Pravnym zakladom spracuvania vasich osobnych udajov je v tomto pripade nas
opravneny zaujem oslovit vas s ponukou uc¢asti na vedeckom vyskume v sulade s
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. V pripade spracuvania osobnych Udajov o vaSom zdravi
je pravnym zakladom takéhoto spracuvania €l. 9 ods. 2 pism. j) GDPR.

za ucelom vykonania zdravotnej prehliadky a online konzultacie k vysledkom
s lekarom
Ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti sme pri poskytovani naSich sluZieb
povinni spracuvat vase osobné udaje pri vykonavani zdravotnych prehliadok, v
ramci konzultacii k vysledkom, a tiez v suvislosti s vedenim zdravotnej
dokumentacie. Pri takomto spracuvani vyuzivame vase osobné udaje najma na:
= vyhodnocovanie vysledkov a zdravotnych ukazovatelov z antropometrickych
merani
= vyhodnocovanie vzoriek biologického materidlu odobratych pocas
absolvovanych vySetreni,
= poskytovanie vysledkov zvySetrenia odobratych vzoriek biologického
materialu,
= vedenie zdravotnej dokumentacie (zaznamenavanie a uchovavanie udajov)
v rozsahu tykajucom sa laboratorneho testovania,
= spristupfiovanie Udajov zo zdravotnej dokumentacie dotknutej osobe, inym
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a inym osobam v zmysle platnych
pravnych predpisov,
= poskytovanie vysledkov laboratérneho testovania a inych vySetreni inym
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti,
= dodrZiavanie postupov a poziadaviek zakona o odberoch [udského tkaniva
a buniek podla platnych pravnych predpisov.
Pravny zaklad pre takéto spracuvania vaSich osobnych udajov je plnenie si
zdkonnej povinnosti v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR. Pravnym zakladom pre
spracuvanie genetickych udajov a udajov tykajucich sa zdravia je vynimka podfa ¢l.
9 ods. ods. 2 pism. h) GDPR, tj. spracuvanie pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti.

za ucelom predaja tovaru
Okrem nasSich sluzieb mate moznost objednat a zakupit si od nas aj vybrané
tovary. Ak sa tak urobite, budeme vaSe osobné udaje spracuvat najma na
nasledovné ucely:

e registracia vasej objednavky o zakupenie tovaru

e spracovanie vaSej objednavky na tovar, vratane spracovania platby za tovar

e zabezpecenie doruenia tovaru

e rieSenie pripadne reklamacie spojenej s tovarom
Pravny zaklad spracuvania vaSich osobnych udajov je v tomto pripade &l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR, t.j. predzmluvny a zmluvny vztah s vami spojeny s kipou tovaru.

V pripadoch, kedy spracivame vase osobné udaje na zaklade nadho opravneného zaujmu
podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR ste opravneni namietat takéto spracuvanie podfa &l. 21
GDPR. V pripade, ak sa rozhodnete namietat spracuvanie, prosime vas aby ste tak urobili

zaslanim emailu na adresu gdpr@novuma.com.

V pripade, ak vase osobné udaje spracivame na zaklade vami udeleného suhlasu podla
¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR, resp. podla ¢l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR, mbzete tento suhlas
kedykolvek odvolat bud zaslanim emailu na adresu gdpr@novuma.com, alebo priamo
v nami zaslanej komunikacii prostrednictvom moznosti na to uréenej (vyuzitie moznosti
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,odhlasit sa zodberu“ alebo tzv. ,unsubscribe) alebo zaslanim odvolania suhlasu
v pisomnej podobe na naSu adresu uvedenu vySSie. Je len na vas, ktory zo spdsobov
odvolania suhlasu vyuzijete.

3.4 Ak je spracuvanie vaSich osobnych Udajov zmluvnou poziadavkou podla &l. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR avy sa rozhodnete neposkytnit nam tieto osobné udaje, mbze to mat za
nasledok nemoznost poskytnutia sluzby z nasej strany, pripadne iné komplikacie suvisiace
s plnenim nasich zmluvnych zavazkov voc&i vam.

3.5 Ak od nas spracuvanie osobnych udajov pozaduje zakon, mdzete mat povinnost poskytnut
nam dané osobné udaje. Ak tak odmietne urobit, méze to mat’ pre vas aj pre nas rézne
pravne nasledky, vratane nepriaznivych nasledkov /napr. nemoznost vykonat prislusny
ukon, znemoznenie dalSej spoluprace a pod.).

4 Aké osobné udaje spractivame?
4.1 Na vySSie uvedené ucely spracivame nasledovnych viacero druhov informacii:

411 za ucelom informovania o sluzbach prostrednictvom Webovej stranky
a pripadného uzavretia zmluvného vzt'ahu
Ak prejavite zaujem o objednanie naSich sluzieb, pripadne o objednanie sluzby
niektorého z nasich partnerov, zaradime vas do prislusnej databazy zaujemcoy,
resp. sprostredkujeme vasSe Udaje naSmu partnerovi. V tejto suvislosti budeme
spracuvat najma nasledovné kategérie osobnych udajov: vase meno a priezvisko,
zakladné kontaktné informacie ako su adresa, telefénne €islo, email. Okrem toho
moézeme zbierat aj Udaje o vas ako o spolo¢nosti (napr. nazov spoloénosti), ktora
prejavila zaujem o objednanie naSich sluzieb, vratane informacii o vasej pozicii
v danej spolocnosti, predpokladaného poctu zaujemcov o nase sluzby a informacie
o tychto zdujemcoch, ktoré nam poskytnete. Zaroveri méZeme zbierat aj iné udaje,
ktoré nam dobrovolne poskytnete pri pouzivani nasej Webovej stranky, vratane
informacii ziskanych pri pouzivani cookies (viac informacii o spracuvani osobnych
udajov prostrednictvom cookies najdete v naSich Informaciach o cookies).

41.2 za ucelom objednavky sluzieb tykajucich sa laboratéorneho testovania,
vySetrenia vzoriek, zdravotného vysSetrenia, zdravotnej prehliadky a online
konzultacie s lekarom
Ak ste sa rozhodli pristupit k objednavke sluzieb a rezervovali ste si vybrany termin
testovania, vySetrenia, zdravotnej prehliadky alebo online konzultacie s lekérom,
pripadne nas ojeho rezervovanie poziadali, budeme o véas spracuvat najma
nasledovné kategorie osobnych udajov: vase meno a priezvisko, rodné Ccislo,
datum narodenia, pohlavie, adresu trvalého bydliska, Cislo ob¢ianskeho preukazu,
alebo iného dokladu totoznosti, emailovi adresu, telefonne Cd&islo, vybrané
informacie o vaSom zdravotnom stave ziskané prostrednictvom dotaznika alebo
inou formou, informacie o platbe za objednané sluzby. Rovnako aj v tomto pripade
mdbZeme zbierat' aj dalSie udaje, ktoré nam dobrovolne poskytnete pri pouzivani
nasSej Webovej stranky, vratane informacii ziskanych pri pouzivani cookies (viac
informacii o spracuvani osobnych udajov prostrednictvom cookies najdete v naSich
Informaciach o cookies).

4.1.3 za ucéelom vykonavania laboratérneho testovania a inych vysSetreni v ramci
poskytovania zdravotnej starostlivosti
V pripade, Ze sa zulastnite vybraného testovania, budeme okrem vySSie
uvedenych zakladnych informacii o vas, ktoré su sucastou objednavky nasich
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41.5

41.6

41.7

41.8

sluzieb, spracuvat aj nasledovné kategdrie osobnych Udajov: informacie o vasom
zdravotnom stave, ktorych konkrétny rozsah bude zavisiet od vami zvolenej sluzby,
vratane vysledkov z konkrétnych testovani a vySetreni a osobné udaje, ktoré su
sucastou zdravotnej dokumentacie pozadovanej v zmysle pravnych predpisov.

za ucelom registracie v zakaznickej zone Novuma

V pripade, ak sa rozhodnete registrovat v zakaznickej zone na naSej Webovej
strdnke, budeme o vas spracuvat registratné udaje, ktoré su sucastou
registratného formulara, ako napr. meno, priezvisko, email, telefénne Cdislo.
Nasledne, ak nam udelite suhlas so spracdvanim udajov o vaSom zdravi v
zakaznickej zone, budeme o vas spracuvat aj udaje, ktoré su sucastou vysledkov
vami absolvovanych testovani

za uUcelom dalSej starostlivosti o nasSich zakaznikov a d'alSieho rozvoja
vzt'ahov s nasimi obchodnymi partnermi

V ramci nasej zdkaznickej starostlivosti a dalSieho rozvoja nasich sluZzieb budeme
spracuvat’ najma nasledovné kategérie osobnych udajov: vade meno a priezvisko,
z&kladné kontaktné udaje (adresu, telefénne Cislo, email), obsah vasho podnetu,
reklamacie alebo staznosti, ktord nam adresujete jednym z kanalov na to uréenych
a obsah vasho telefonického rozhovoru s nami (v oboch pripadoch méze déjst’ aj
k spracdvaniu informacii o vaSom zdravi, ak nam ich v ramci podnetu, staznosti
a telefonického rozhovoru poskytnete), vasu spatnd vazbu na vyuzivanie naSich
sluzieb, informacie o telefonickom hovore, ktory uskuto¢nite s nasim call centrom
(dizka telefonického rozhovoru, datum a &as telefonického rozhovoru).

za ucelom vykonavania d’alSich marketingovych aktivit

Ak prejavite zadujem o naSe marketingové aktivity, t.j. oslovenia s ponukou
produktov a sluZieb, zvyhodnenymi ponukami naSich sluZieb, ako aj s inymi
marketingovymi aktivitami, ktoré uskutoChujeme, zaradime vas do prislusnej
databazy zaujemcov o marketingové aktivity a mézeme o vas v tejto suvislosti
zbierat a spraclvat najma nasledovné kategérie osobnych udajov: meno,
priezvisko, e-mailova adresa, adresa miesta bydliska, vek, pohlavie. Zaroven
mdbzeme zbierat’ aj iné Udaje, ktoré nam dobrovolne poskytnete pri pouzivani nasej
Webovej stranky, ako napriklad IP adresu a pribliZna polohu zariadenia, z ktorého
pristupujete na nasu Webovu stranku, vratane informacii ziskanych pri pouzivani
cookies (viac informacii o spracuivani osobnych udajov prostrednictvom cookies
najdete v nasich Informaciach o cookies).

za ucéelom preukazovania, uplatiovania a obhajovania pravnych naSich
narokov

Vramci tohto uCelu mdzeme spracuvat akékolvek osobné udaje, ktoré su
nevyhnutné na dosiahnutie uvedeného ucCelu, ato aj v pripade, ak boli vase
osobné udaje pbvodne ziskané za niektorym zinych uvedenych ucelov. Pbjde
najma o nasledovné kategoérie osobnych Udajov: vase meno a priezvisko, vase
kontaktné udaje (adresa, telefonne Cislo, email), informacie o vaSej spolo¢nosti,
informacie o objednanych sluzbach, informacie o vysledkoch testovani, informacie
suvisiace s vaSimi podnetmi, staZznostami a telefonickymi hovormi, informécie
suvisiace s platbami za sluzby, informécie, ktoré su su€astou podanych reklamacii
a pod. Rozsah spracuvanych osobnych Udajov méze byt SirSi, v zavislosti od
konkrétneho pravneho naroku alebo povinnosti.

za ucelom plnenia si d'alSich zakonnych povinnosti



41.9

41.10

41.11

4112

41.13

S cielom splnit’ si naSe zakonné povinnosti budeme o vas spracuvat osobné udaje,
ktoré od nas pozaduju prislusné pravne predpisy ako napriklad Zakon, danové
predpisy, predpisy na ochranu spotrebitela, predpisy tykajuce sa verejného
zdravia, predpisy tykajuce sa zdravotnej starostlivosti a rézne iné.

za ucelom ochrany majetku a bezpecnosti

V nadvaznosti na nasSu snahu chranit na$ majetok a zaistit bezpeénost pri
objednavani avyuzZivani naSich sluZieb budeme ovas spracuvat najma
nasledovné osobné udaje: vase zakladné udaje vrozsahu meno, priezvisko,
informacie o osobnej navsteve naSich priestorov (datum a Cas), technické
informacie ako napriklad URL webovych stranok, ktoré ste navstivili
pred navstevou nasej Webovej stranky, ¢as a datum navstev uzivatelov, zvyklosti
pocas prehliadania stranok, IP adresu, nazov prehliadaca, typ pocitata alebo
zariadenia, cez ktoré pristupujete k Webovej stranke, €as straveny na Webovej
stranke a dalSie podobné technické informacie. V obmedzenom pocte pripadov je
mozné pouzit technické data a identifikovat vas vdaka nim ako jednotlivca, ¢im
sa z nich stanu osobné udaje v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Tieto
technické udaje vSak nikdy nepouzivame k va$ej identifikacii ako jednotlivca.

za uc¢elom uzatvarania osobitnych zmluvnych vztahov s nasimi dodavatelmi
Nakolko mézeme mat vztah s vami ako s nasim dodavatelom, budeme v takomto
pripade spracuvat ovas najma nasledovné kategérie osobnych Udajov: meno
a priezvisko, zakladné kontaktné udaje (adresa, telefonne Cislo, email), informacie
o spolo¢nosti, ktori zastupujete, informacie o vaSej pozicii v tejto spolo¢nosti,
informacie o zastupcoch opravnenych konat za vaSu spolo¢nost (najmé meno,
priezvisko a pozicia).

za ucelom vedeckého vyskumu

Ak sa rozhodneme realizovat vedecky vyskum, budeme o vas spracuvat najma
nasledovné kategérie osobnych udajov: vade meno a priezvisko, vade kontaktné
Udaje (adresa, email, telefonicky kontakt), a to za u€elom kontaktovania. Nasledne
tiez informacie o vasej platobnej karte s ciefom poskytnut vam odmenu za ucast
na vedeckom vyskume, Dalej vase zdravotné udaje, ktoré ziskame odberom
vzorky pocas testovania, resp. poCas vyskum, vasSe pohlavie a vas vek, a to z
dévodu zbierania a vyhodnocovania udajov pre samotny vedecky ucel.

za ucelom vykonania zdravotnej prehliadky a online konzultacie k vysledkom
s lekarom

V pripade, Ze sa rozhodnete absolvovat zdravotnu prehliadku alebo nas poziadate
o vykonanie online konzultacii k vysledkom vySetreni, budeme okrem vy3Sie
uvedenych zakladnych informacii o vas, ktoré su su€astou objednavky naSich
sluzieb, spracuvat aj nasledovné kategdrie osobnych Udajov: informacie o vasom
zdravotnom stave, ktorych konkrétny rozsah bude zavisiet od vami zvolenej sluzby,
vratane vysledkov z konkrétnych testovani a vySetreni a osobné udaje, ktoré su
sucastou zdravotnej dokumentacie pozadovanej v zmysle pravnych predpisov.

za ucelom predaja tovaru

Pri kupe tovaru spracuvame UuUdaje, ktoré potrebujeme na vybavenie va3ej
objednavky, t.j. vaSe meno, priezvisko, vaSe zakladné kontaktné udaje (adresa,
emailova adresa, telefonne &islo), fakturané udaje, platobné udaje a informacie o
vaSej objednavke.



4.2

Na naSej Webovej stranke vyuzivame subory cookies. Detailné informacie o tom, ako
cookies funguju aaké osobné udaje ovas vtejto suvislosti spracivame najdete
v Informaciach o cookies.

5 Kto su prijemcovia vasich osobnych dat?

5.1 Ochranu vaSich osobnych udajov berieme velmi vazne, preto sa snazime obmedzit rozsah ich
prijemcov v o najvacsej miere. K vasim udajom maju pristup predovSetkym nasi pracovnici, a to
len za predpokladu, Ze je to nevyhnutné pre vykon ich prace, resp. pre poskytnutie sluzby. Vase
osobné Udaje spracuvaju na zaklade povereni av sulade s pokynmi obsiahnutymi v pouceni
0 spracuvani osobnych Udajov a v nasich internych normach. Zaroven su nasi pracovnici viazani
zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti.

5.2 VaSe osobné udaje dalej poskytujeme v nevyhnutnom rozsahu nasledovnym kategériam
prijemcov mimo nasej organizacie:

5.21

5.2.2

5.2.3

5.24

Majetkovo a personalne prepojenym spolo¢nostiam v ramci skupiny Vacuum Group, ktoré
nam pomahaju zabezpeovat klu€oveé &innosti v oblasti administrativy, pravnej, uctovnej
a organizacnej podpory.

Spoloc¢nosti, ktoré su poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a su opravnené na zaklade
zmluvného vztahu s nami vykonavat odber a vyhodnocovanie vzoriek prostrednictvom
svojich pracovnikov, pripadne si od nas odber a vyhodnotenie vzoriek objednali. Zoznam
tychto partnerov najdete na nasej webovej stranke.

Zoznam zmluvnych partnerov sa méze z ¢asu na ¢as menit, ak niektorého z uvedenych
zmluvnych partnerov zmenime alebo odstranime a/alebo zaéneme pri poskytovani nasich
sluzieb spolupracovat s novymi zmluvnymi partnermi.

Ak budeme va8e osobné udaje spracuvat aj na vedecké ucely, a tieto budeme nasledne
poskytovat' tretim stranam, budu tieto udaje v anonymizovanej podobe, t.j. konkrétnu
dotknutu osobu nebude mozZné na ich zaklade identifikovat.

Spolo€nosti pomahajice nam v poskytovani naSich sluzieb ako nasi subdodavatelia a
sprostredkovatelia, ak prijali primerané technické, zmluvné a organizalné opatrenia
a zabezpedili tak, Ze vaSe osobné Udaje su spracivané v sulade s pravnymi predpismi.
Aktualny zoznam naSich subdodavatelov najdete na nasej webovej stranke.

Zoznam tychto subdodavatelov sa mdze z ¢asu na €as menit, ak niektorého z uvedenych
subdodavatelov zmenime alebo odstranime a/alebo zaéneme spolupracovat s novymi.
VaSe osobné udaje mézeme zdielat’ s inymi prijemcami, ak mame v dobrej viere za to, ze
pristup k vasSim osobnym Udajom a ich pouzitie je primerane nutné k: (i) splneniu
povinnosti plynucich z pravnych predpisov a/alebo sudnych rozhodnuti, (ii) odhalovaniu
alebo predchadzaniu podvodov, bezpeénostnych alebo technickych problémoyv, (iii)
ochrane nasich zaujmov, majetku alebo bezpec€nosti alebo ochrane zdujmov, majetku
alebo bezpec&nosti nasSich uzivatefov alebo verejnosti, avSak len, ak je to v sulade s
pravnymi predpismi. Ak to bude mozné, budeme vas o takomto zdielani informovat'.

5.3 Ak na spracuvanie va8ich osobnych udajov vyuZivame sprostredkovatelov, vZzdy si vopred
preverime, & sprostredkovatel spifia poZiadavky organizaéného a technického charakteru
z hladiska zabezpec€enia bezpecnosti spracuvania Vasich osobnych udajov.

6 Prenos vasich osobnych udajov do krajin mimo EU/EPH?

6.1 Standardne sa snazime obmedzit prenos osobnych Udajov do tretich krajin mimo Eurépskej tnie
a Eurdépskeho hospodarskeho priestoru, ak to nie je nevyhnutné. Niektori z naSich partnerov,
s ktorymi spolupracujeme su vSak umiestneni mimo Uzemia Eurdpskej unie alebo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru, resp. maju svojich subdodavatelov umiestnenych v tychto krajinach,
pripadne spracuvaju osobné udaje v tretich krajinach inym spdsobom. V takom pripade sa



snazime zabezpe(it, aby boli vase osobné udaje prenasané vyluéne do krajin, ktoré su
povazované za krajiny so zodpovedajucou urovhou ochrany osobnych udajov v sulade s
prislusnym rozhodnutim Eurépskej komisie, alebo v ktorych su zavedené zodpovedajuce
ochranné opatrenia na ochranu vaSich osobnych udajov. Vo vSeobecnosti vyuzivame v pripade
prenosov do tretich krajin Standardné zmluvné doloZzky alebo vyZzadujeme splnenie inych
primeranych zaruk a vhodnych opatreni. Bez ohladu na krajinu, v ktorej su vase osobné udaje
spracuvané, prijimame primerané technické, pravne a organizané opatrenia, aby sme
zabezpedili, Ze uroven ochrany je rovnaka ako v Eurépskej unii a Eurdpskom hospodarskom
priestore. Ak sa chcete dozvediet viac o medzindrodnom prenose vasSich osobnych udajov a
prislusnych zarukach, ktoré mame zavedené na Upravu prenosu vasich osobnych udajov, mbzete

nas kontaktovat na gdpr@novuma.com.

6.2 Ak by sa udiala fazia, akvizicia alebo ina reorganizacia, tak v jej doésledku mézu byt vase udaje

7
7.1

prenesené. O akejkolvek takejto skutocnosti vas budeme informovat (napriklad prostrednictvom
spravy na vasu e-mailovu adresu) a vysvetlime vam vase moznosti.

Su vase osobné udaje predmetom automatizovaného rozhodovania a profilovania?

Vase osobné udaje nie su predmetom automatizovaného individualneho rozhodovania, avSak ak
ste ndm udelili suhlas so spracivanim osobnych uUdajov na marketingové ucely, budu vase
osobné udaje predmetom profilovania, a to s cielom poskytnut vam ponuku sluzieb dostupnu vo
vaSej lokalite, pripadne ponuku, o ktorej si myslime, Ze by mohla zodpovedat vaSmu veku alebo
pohlaviu. V nadvaznosti na takéto spracuvanie vasich osobnych udajov mate pravo namietat
takéto spracuvanie podla ¢l. 21 GDPR. V pripade, ak sa rozhodnete namietat spracuvanie,
prosime vas aby ste tak urobili zaslanim emailu na adresu gdpr@novuma.com.

Su vase osobné udaje spracuvané bezpecne?

Prijimame vSetky primerané a vhodné bezpeénostné opatrenia, aby sme nas aj vas chranili pred
neopravnenym pristupom alebo neopravnenou zmenou, zverejnenim alebo zni€enim osobnych
udajov, ktoré spracuvame. Opatrenia zahffaju pripadné Sifrovanie, brany firewall, zabezpe&ené
zariadenia a systémy pristupovych prav. Pokial by napriek bezpeénostnym opatreniam doslo k
naruseniu bezpecnosti, ktoré budli mat pravdepodobne negativny dopad na vaSe sukromie,
budeme vas o naruSeni informovat o najskér. Pokial mate akékolvek otazky, nevahajte nas

kontaktovat’ na gdpr@novuma.com.

Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

VasSe osobné udaje uchovavame len pokial je to pravne dovolené a nevyhnutné pre ucely, pre
ktoré boli zozbierané. To viak nevylu€uje, Ze vaSe osobné udaje méZeme dalej spracuvat na inom
pravnom zéklade aj po dlh&iu dobu, najma ak ide o splnenie zakonnych povinnosti.

9.2 Okrem pripadu, ak by bolo vymazanie vaSich Udajov v rozpore s pravnymi predpismi (napr.

predchadzanie podvodov, plnenie si dafiovych povinnosti, povinnosti podla pravnych predpisov
o zdravotnej starostlivosti a pod.) alebo ich potrebujeme na preukazovanie a obhajobu naSich
pravnych narokov, budu vase Udaje z nasich ulozisk a systémov vymazané do troch rokov od ich
ziskania, resp. ukoncenia nasej spoluprace. Vase osobné udaje vS8ak mbézu byt spracuvané este
kratSie, a to napriklad v pripade, ak ste nam udelili suhlas so spracuvanim na marketingové ucely
(po dobu 1 roka), alebo ste suhlasili s nahravanim telefonického hovoru uskuto¢neného s nasim
call centrom (po dobu 3 mesiacov). Ak zistime, Ze vase osobné Udaje viac nepotrebujeme na
stanoveny ucel, pristupime k ich vymazaniu bezodkladne, a to aj pred uplynutim uvedenej doby.
V pripade zaujmu o informacie tykajuce sa konkrétnej doby uchovavania vasich osobnych udajov
nas prosim nevahajte kontaktovat na gdpr@novuma.com.
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10 Aké su vase prava?

10.1 V nadvéznosti na spracuvanie vasich osobnych tdajov mate v zmysle GDPR nasledovné prava:

VASE PRAVO

Pravo na pristup

Pravo na opravu

Pravo na vymazanie

Pravo na obmedzenie
spracuvania

Pravo namietat’ spracuvanie

udajov

Pravo na prenosnost’ udajov

Pravo na odvolanie suhlasu so
spracuvanim udajov

Pravo na podanie st'aznosti

Svoje prava uvedené vysSie

€O TO ZNAMENA?

Mate pristup k vasim osobnym tdajom, ktoré spracuivame. To znamena,
ze nas mbzete kontaktovat a vyziadat' si od nas potvrdenie, ¢i sa vase
osobné udaje spracuvaju alebo nie, a pokial ano, mate pravo poziadat
o pristup k vasim udajom, ktoré vam poskytneme formou tzv. ,registra”
(najma uvedieme Ucel, kategdriu osobnych Udajov, kategoériu prijemcov
osobnych udajov, dobu uchovavania alebo kritéria pre stanovenie doby
uchovavania).

Mate pravo pozadovat opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa
vas tykaju.

Mézete nas tiez poziadat o vymazanie vaSich osobnych udajov, ktoré
0 vas spracuvame. Také ziadosti budeme akceptovat, pokial nebudeme
mat zakonné opravnenie vase osobné Udaje nevymazat.

Mate pravo nas poziadat o obmedzenie spracovania v pripade, ze: ste
poziadali o opravu osobnych udajov; vzniesli ste namietku proti
spracovaniu, kym neposudime vaSu Ziadost; spracovanie bolo
nezakonné, ale nechcete, aby sme vaSe osobné udaje vymazali, prip.
vaSe osobné udaje uZ nepotrebujeme, ale VaSe osobné udaje su
potrebné na obhajobu Vasich pravnych narokov.

Ak ste obmedzili spracuvanie vaSich osobnych udajov, mézeme vase
osobné udaje spracuvat len s vasSim suhlasom, ak je to potrebné v
suvislosti s pravnymi narokmi, na ochranu prav niekoho iného alebo ak
ide o vyznamny verejny zaujem.

Ak vaSe osobné Udaje spracuvame na zaklade nasho opravneného
zaujmu alebo na ucely priameho marketingu, mozete takéto
spracuvanie namietat. Vase osobné udaje méZeme dalej spracuvat, ak
preukazeme presvedcivé opravnené doévody na spracuvanie, ktoré
prevazuju nad vaSimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo na
ur€enie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov.

Mate pravo obdrzat vaSe osobné Udaje v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Cditatelnom formate za GCelom prenosu
osobnych udajov inému prevadzkovatefovi.

V pripade, Ze Va8e osobné udaje spracuvame na zaklade Vasho
suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie vasho
stuhlasu nema vplyv na zakonnost spracovania vykonaného pred
takymto odvolanim.

Pokial sa domnievate, Ze spracuvanie vasich osobnych udajov nie je v
sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi tykajucich sa ochrany
osobnych udajov, mdézete podat’ staznost na prislusny dozorny organ
na ochranu tdajov (Urad na ochranu osobnych Gdajov SR).

mozete uplatnit bezplatne, pisomne zaslanim e-mailu

na gdpr@novuma.com. Vezmite prosim na vedomie, Zze mézeme pozadovat potvrdenie vasej identity v zavislosti

na vasej Ziadosti.



